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Le Groupe Habitat en Région
est I'opérateur d'immobilier
social des Caisses d'Epargne
et du Groupe BPCE. Acteur
majeur de I'habitat social

en France, il représente
243000 logements gérés

pour 486 000 personnes logées
et compte 3300 collaborateurs.

NOUS LOGEONS ET NOUS ACCOMPAGNONS
LES HABITANTS

Loger les personnes les plus modestes
qui n'ont pas accés au marché privé demeure
notre mission principale. Facteur clé d'intégration,

le logement représente un levier pour faire une société.

C'est pourquoi nous accompagnons les personnes
dans la construction de leurs parcours familial,
résidentiel et professionnel.

NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES

NOUS PARTICIPONS A LA COHESION SOCIALE
ET A L'ATTRACTIVITE DES TERRITOIRES

Etre un acteur engagé de I'habitat social,

¢'est aussi prendre la mesure des enjeux sociaux
et environnementaux auxquels sont confrontés
les territoires, leurs habitants et leurs acteurs.
Partout en France, nos 13 sociétés participent
plus que jamais & I'aménagement urbain

et au développement territorial.
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Présidente Président exécutif
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d’administration en Région

Apres une année 2022 marquée par la dégradation du cli-
mat économique - liée notamment au contexte géopoli-
tique nouveau -, ’'année 2023 apporte une certaine stabi-
lité. Pour autant, ’'inflation est restée I'un des principaux
sujets d’inquiétude des Frangais. En 2023, face a ces défis,
le Groupe Habitat en Région a choisi I’'action. Plus que ja-
mais, nous avons affirmé avec force
nos valeurs et convictions, incarnant

chaque jour notre engagement a étre ‘ (
utiles, solidaires et engagés, au cceur

des territoires. Pour répondre a la

Lannée 2023 a marqué un nouveau tournant dans notre
démarche de responsabilité sociale des entreprises (RSE).
Plus de la moitié des sociétés du groupe ont désormais la
qualité de société a mission et la démarche se poursuit en
2024. Cette mobilisation forte, inscrite dans notre plan
stratégique, confirme la volonté des sociétés du groupe
d’aller au-dela de leur mission
naturelle en intégrant dans leurs
statuts des objectifs sociaux et
environnementaux ambitieux, en
réponse aux enjeux auxquels nous

crise du logement, nous avons conti-
nué a construire, procédant, en 2023,
43400 mises en chantier et livrant des
programmes répondant a de hautes
exigences environnementales. Et ce ne
sont pas moins de 363 millions d’euros
que nous avons investis en 2023 dans
la réhabilitation et l'entretien de notre
parc immobilier, contribuant ainsi a
Pattractivité des territoires.

Dans un contexte de hausse générale des
cofits, nous avons sensibilisé nos loca-
taires a la sobriété énergétique et nous
sommes mobilisés pour leur pouvoir

Plus que jamais,

nous avons affirmé
avec force nos valeurs
et convictions,
incarnant

chaque jour

notre engagement a
étre utiles, solidaires
et engagés, au

cceur des territoires. »

faisons face et qui doivent guider
nos réflexions et nos actions. Ac-
compagnées par notre direction
RSE, toutes les sociétés du groupe
ontréalisé unbilan carbone, étape
indispensable pour poser les bases
d’une future stratégie climat. Un
élan auquel se sont joints les colla-
borateurs du groupe, nombreux a
participer aux ateliers collaboratifs
de la Fresque du climat organisés
en interne par les entreprises.

L’année 2024 marquera la der-

d’achat et leur insertion professionnelle grace a des partena-
riats innovants, en résonance avec notre ancrage territorial.
Nousavons aussi renforcé notre engagement envers nos ainés
enlan¢ant notre Charte seniors, un programme national qui
mutualise tous les engagements portés par le Groupe pour
répondre au défi du vieillissement de la population.

niére ligne droite dans la mise en ceuvre de notre plan
stratégique. Auregard del’énergie déployée en 2023, nous
savons que nous pouvons compter sur nos 3 300 collabora-
teurs pour étre au rendez-vous de cette ultime étape, avant
d’écrire une nouvelle page de Ihistoire du groupe avec le
prochain projet stratégique.

NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES



RAISUNS
I]'ETRE

Depuis 2019 et la promulgation
de la loi relative
alacroissance

et la transformation des
entreprises, ou loi Pacte,
les entreprises ont

la possibilité d'inscrire

une raison d'étre dans

leurs statuts. La raison
d'étre d'une entreprise est
I'expression de son utilité
au sein de la société. Pour
les entreprises du Groupe
Habitat en Région, se doter
d'une raison d'étre était
une évidence. Inspirées

par Erilia, qui a ouvert

la voie dés mars 2021, toutes
les ESH du groupe se sont
fixé comme ambition

de devenir société & mission
d'ici a fin 2024. Découvrez
leurs raisons d'étre.

6 NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES



FAMILLE & PROVENCE

Famille & Provence, acteur de proximité, s'engage sur son territoire
pour un habitat social, durable et solidaire, & taille humaine.

Avec |'investissement de tous, Famille & Provence veut porter

une attention sincére a ses collaborateurs, ses partenaires,
habitantes et habitants, pour créer avec eux les conditions

du bien-vivre ensemble, en harmonie avec I'environnement.

UN'TOIT POUR TOUS

Notre mission est de proposer un habitat
de qualité, vertueux, financiérement
abordable, & I'écoute des besoins

des habitants et des territoires, pour
répondre aux différents parcours de vie.

=

farmille &
provence

SIA HABITAT

Fédérer les énergies
pour fagonner des
lieux de vie durables.

f) Sia Habitat

ALTEAL

Créer des solutions d'habitat adaptées
a chacun, abordables, en harmonie
avec les territoires. $'engager,

par notre écoute et notre proximité,

a accompagner nos habitants,

avec nos collaborateurs et nos
partenaires. Inventer les lieux de vie
de demain, responsables, solidaires

et respectueux de notre planéte.

ALTRAL

A
/

ALOGEA

S.A. HLM DE L'0ISE

Agir ensemble pour un habitat durable et solidaire.

Loger et accompagner, notre mission sociale est
notre priorité. Développer et améliorer un habitat
social et un cadre de vie répondant aux défis
environnementaux. S'engager ensemble pour

nos locataires et le territoire dans la solidarité,
le respect et I'accueil de la diversité.

"
u"tpg,;t
tous

ERILIA

Nous voulons rendre le logement
accessible a tous pour changer la vie et
contribuer a I'attractivité des territoires.

HABITATIONS HAUTE-PROVENCE

Parce que nous avons la conviction que chacun doit pouvoir
bénéficier d'un habitat qui améliore sa qualité de vie, nous nous
engageons & proposer des logements confortables qui intégrent

les défis sociaux et climatiques dans nos actes de construire

et rénover. Impliquée de longue date auprés des acteurs du territoire,
proactive et proche des habitants, notre équipe trouve sa satisfaction
d participer au bien vivre ensemble, ici, sur le bassin alpin.

HABITATIONS
HALTE-FROVENTE

Professionnels au service

de I'hahitat spécifique,

nous construisons, adaptons

et incarnons chaque jour

|a réponse immobiliére aux besoins
des acteurs de la solidarité dans
les territoires, en apportant

notre contribution aux enjeux
sociétaux et environnementaux
d"aujourd'hui et de demain.

AXENTIA

de |'lise

NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES
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GOUVERNANCE

Nathalie Calise
SECRETAIRE GENERALE,

ERILIA

4 ¢

Le comité
de mission

nous challenge.”
Erilia est une société a mission
depuis trois ans. Comme

dans toute société de ce type,
le comité de mission y joue

un role capital puisqu’il est chargé
de vérifier l'atteinte des objectifs
opérationnels, mesurés

par des indicateurs de suivi.

Nous avons voulu aller plus loin
dans I’échange en I'associant

a leur définition et, pour le choix
de ses membres, en mettant

en face de chaque objectif statutaire
le plus haut niveau d’expertise
correspondante : chercheur

en urbanisme, économiste des flux
énergétiques, délégué syndical...
La plupart ne sont pas issus

du logement social, sur lequel

ils portent un regard neuf.

Ils nous challengent.

Gréce a eux, notre stratégie bas
carbone a pris six mois d’avance.
En 2023, nous avons d’ailleurs

fait évoluer un de nos objectifs
statutaires pour mieux appréhender
les enjeux environnementaux.
Bref, sa collaboration

est précieuse et enrichissante!

1 0 NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES



Pascale Sasso

RESPONSABLE DU POLE RELATION
CLIENTS, CHARGEE DU PROJET RAISON
D'ETRE, SOCIETE A MISSION, LOGIREM

(¢ ¢

Formuler ensemble
sa raison détre

est un puissant levier
de cohésion.”

Une entreprise, cest avant tout une
histoire et des valeurs partagées.
Pour ses salariés et ses parties
prenantes, identifier puis formuler
ensemble sa raison détre est

un puissant levier de cohésion.
Nous avons eu la chance de disposer
du temps et des moyens nécessaires
pour aller au bout de la démarche.
Nous avons réuni un groupe

de 17 collaborateurs de tous métiers,
secteurs, ages et sexes. Apres
quelques mois d’acculturation,

ils se sont lancés en trois ateliers

a la recherche de notre ADN.

Leurs propositions ont été reprises
quasiment sans retouches par nos
parties prenantes puis par notre
direction. Elles se retrouvent dans
cette formulation finale : « Sadapter,
innover et batir ensemble, en toute
proximité, un habitat durable et
responsable, respectueux de chacun. »
Nos contributeurs nont pas voulu
sarréter 1a : ils ont collecté photos,
textes et objets pour monter une
expo : « Logirem en 5 sens — Lexpo
qui a du sens» (lire page 15).

Florence Filopon

RESPONSABLE DE L'ORGANISATION
ET DES PROJETS TRANSVERSES,

(4 ¢

Notre raison d’étre
était déja en nous.”

Des les premiers entretiens

avec nos parties prenantes

- gestionnaires, prestataires,
administrateurs et partenaires —,
nous nous sommes sentis
confortés sur deux points clés

de notre démarche : Axentia

avait bien vocation a devenir

une entreprise a mission

et sa raison d’étre comme

ses objectifs pouvaient émerger
d’un processus de coconstruction.
Cette conviction n’a fait que

se renforcer lors des ateliers
impliquant des collaborateurs,

de longue date ou non, puis

des administrateurs. Leurs visions
de nos forces, faiblesses, qualités,
opportunités a saisir et obstacles a
surmonter se sont révélées largement
partagées. En mars 2023, moins

de six mois apres le démarrage

du projet, nous pouvions présenter
a toute 'entreprise notre raison
d’étre et nos objectifs statutaires.
En fin d’année, un audit a également
validé toute la démarche. Notre
raison d’étre était déja en nous :

il fallait juste prendre du recul
pour en avoir conscience.

Lise De Bock

RESPONSABLE RSE,
S.A. HLM DE L'0ISE

4 ¢

La croisée

des regards a 360°
est une condition
de réussite.”

AlaS.A. HLM de I'Oise,

la coconstruction avec les parties
prenantes est une histoire ’ADN.
Pour mener a bien le projet de prise
de qualité de société a mission,

les équipes ont naturellement opté
pour ce type de démarche.

Aprés un groupe de travail avec

le comité de direction en mai 2023,
un atelier avec la trentaine

de managers mi-juin 2023 a permis
de concevoir la nouvelle raison
détre et les objectifs statutaires.

Les propositions issues de ces
premiers ateliers ont ensuite été
travaillées avec les 140 collaborateurs
de lentreprise en septembre.

Nous avons enfin associé 570

de nos parties prenantes externes
(collaborateurs, élus, fournisseurs,
associations de locataires, Etat...)
par le biais d’'un formulaire en
ligne, pour valider la crédibilité,
lauthenticité et le niveau dambition
des objectifs statutaires. Dans une
époque complexe et imprévisible,

la croisée des regards a 360° devient
une condition de réussite.

NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES
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DE SOCIETE A MISSION

a mené cette démarche de facon transversale et
participative, au travers d’ateliers internes et la consul-
tation de I'ensemble des collaborateurs et d’un échantil-
lon représentatif des parties prenantes de lentreprise.
Initié en octobre 2022, ce travail a été validé en Assem-
blée générale en juin 2023 avec lobtention du statut de
société a mission et la définition de la raison détre de
lentreprise.

ALT2AL

En juin 2023, a obtenu le statut de société
a mission, devenant le premier bailleur social a franchir
le pas sur le territoire de l'ex-Languedoc-Roussillon. La
société sest fait accompagner par un cabinet spécialisé
pour définir sa mission et sassurer détre conforme a
la réglementation. Les collaborateurs se sont engagés
dans la définition de la raison d#étre de lentreprise via
un questionnaire, puis un vote. Des entretiens ont en
parallele été menés aupres des parties prenantes. Len-
treprise a profité a la fois de cet élan et du groupe projet
créé pour loccasion pour définir ses valeurs.

—

untqjt
tous

NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES

Deés 2022, a invité ses collaborateurs a
participer a un groupe projet, lors de Iélaboration de
la raison détre et dans le cadre de la société a mission.
Héleéne Blanchard, responsable pole Prévention, Re-
couvrement & Contentieux, sest impliquée dans la dé-
marche dés sa mise en place. « C¥était sur la base du
volontariat et je nai pas hésité. Cétait une maniére
pour moi de prendre un peu de hauteur par rapport
au quotidien, de faire valoir l'utilité de nos métiers.
Lorsque nous avons présenté notre ébauche de travail
a nos parties prenantes, jaurais voulu que tous les
collaborateurs soient présents pour qu’ils se rendent
compte de la maniére dont Famille & Provence
est percue de lextérieur. On nous a dit que l'on pouvait
étre fiers du travail que nous menions au quotidien,
qu’il fallait insister sur le caractére utile et social de
nos missions. » Famille & Provence est devenue société
a mission en 2023.

Héléne Blanchard
RESPONSABLE POLE PREVENTION,
RECOUVREMENT & CONTENTIEUX,
FAMILLE & PROVENCE

famnille &
provence



LIEU : SIEGE DE
LOGIREM, MARSEILLE

i DATEDE L'EXPOSITION :

Depuis automne 2023

PARTENAIRES :
Contribution
de plusieurs services,
a partir d'une idée
de la direction

de Ia Communication

| ‘UNE"EXPOSITION

Depuis l'automne 2023, Lo-
girem invite ses partenaires
et salariés a vivre I'histoire
et les valeurs de lentreprise
a travers une exposition
qui éveille les cinq sens.
Née dans les années 1960
pour répondre a I'urgence
de la résorption des bidon-
villes a Marseille, Logirem
a toujours mis 'humain au
centre de ses activités. Ain-
si, [événement « Logirem en
5sens - PExpo qui a du sens»
au siege marseillais de la so-
ciété met le visiteur en son
centre et raconte de fagon
interactive le chemin par-
couru et le cap a maintenir.
Dés le début du parcours, les
fragrances d’'un bouquet de
lavande rappellent l'ancrage

SENSORIELLE
QUI A DU SENS

territorial du bailleur dans la
région Provence-Alpes-Cote
d’Azur et Corse. A Iétage, des
matériaux comme lalaine de
roche, des sols en PVC font
revivre une époque a travers
la mémoire, tactile notam-
ment, tandis que les recettes
de cuisine partagées par
des locataires ou des asso-
ciations montrent les liens
qui unissent Logirem a ses
habitants et partenaires.
De grands témoins que fon
peut écouter grace a des QR
codes. En fin de parcours, le
visiteur découvre la raison
détre de Logirem. Une ex-
position sous 'angle des cinq
sens qui permet d’incarner
cette raison détre dans toute
sa dimension humaine.

En 2022, une équipe de
17 collaborateurs a été
réunie pour travailler
sur la formulation

de notre raison d’étre.
Pour savoir ou nous
allions, il était crucial

de savoir d'ou1 nous venions.

Tous se sont donc
spontanément plongés
dans les archives.

Les différents services
ainsi que des partenaires
et des locataires

nous ont communiqué
des matériaux,
anecdotes, objets

et documents. Toute
cette matiére réunie
pendant plus de 30 ans
donnait 'impression de
découvrir des souvenirs

Corinne Ferrara
CHEFFE DE PROJET INNOVATION
SOCIALE, LOGIREM

dans le grenier d’'une
maison familiale. A
travers cette exposition,
nous avons souhaité
valoriser ce passé

qui montre le sens

de nos réalisations.

Nous sommes

trés fiers car cet
événement a
fortement renforcé
le sentiment
dappartenance a
lentreprise et permet
a tous de ne pas
seulement expliquer,
mais vivre ce quest
Logirem a travers
nos cing sens. »

NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES
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LORSQUE LES SOCIETES COLLABORENT

HABITATIONS HAUTE-PROVENCE (H2P)/ERILIA

Une collaboration réussie
entre plusieurs sociétés
du groupe

Un partenariat mis en place entre Erilia
et H2P a permis pour cette derniére un
accompagnement sur mesure dans le
pilotage de I'avant-projet de la société a
mission. « Nous navions pas forcément
les ressources et les expertises pour
mener a bien le projet de société a mis-
sion en toute autonomie. Sans cette
collaboration, il aurait été plus long
et complexe de nous lancer », rapporte
Aimée Mavomao, assistante de direction
chez H2P. Une note de cadrage élabo-
rée au niveau du Groupe Habitat en
Région, avec la collaboration de Natha-
lie Calise, secrétaire générale d’Erilia, a
permis a H2P d’'impulser la démarche.
Le bailleur a ensuite poursuivi les tra-
vaux, défini sa raison détre et devrait
obtenir le statut de société & mission en
juin 2024.

HABK
HALITE:

b

Aimée Mavomo
ASSISTANTE DE DIRECTION,
HABITATIONS HAUTE-PROVENCE

NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES

HABITAT ENREGION

OCCITANIE
BN TERRA

CRCGANISME FoNCIER SOLIDAIRE

UN TOIT POUR TOUS/ALOGEA/ALTEAL

Solenterra au service
de la SAC HER Occitanie

Développer le bail réel solidaire (BRS) en région Occi-
tanie : cest lambition derriére la création de Solenterra,
lorganisme foncier solidaire (OFS) au service d’'Un Toit
pour tous, Alogéa et Altéal, les trois membres de la SAC
Habitat en Région Occitanie. « Chez Un Toit pour tous,
nous avions déja une filiale dédiée a la réalisation de
programmes d’accession sociale, baptisée La Maison pour
tous, expose Michel Cavaillon, directeur général délégué
d’Un Toit pour tous. Nous souhaitions développer le BRS
qui représente a la fois un avantage pour les acquéreurs,
en leur sécurisant un accés au logement, et pour les col-
lectivités, ce dispositif s’intégrant dans les quotas fixés
par la loi relative a la solidarité et au renouvellement ur-
bain. » 1l est alors décidé de transformer La Maison pour
tous en société coopérative d’intérét collectif, pour obte-
nir lagrément OFS. En 2023, les trois structures de la SAC
HER Occitanie ont travaillé a Iélaboration du contrat de
BRS. «Grdce a Solenterra, les trois membres de la SAC
peuvent désormais proposer a leurs opérateurs toute opé-
ration de montage en BRS. C’est une vraie plus-value car
ce dispositif coche plusieurs cases : antispéculatif, il aide
les ménages les plus modestes a accéder a la propriété tout
en pérennisant le caractére social du logement », conclut
Michel Cavaillon.

_— A _
wEOIE / ALT2AL
tatjs  ALOGEA

Michel Cavaillon
DIRECTEUR GENERAL DELEGUE,

UN TOIT POUR TOUS

DIRECTEUR GENERAL, SOLENTERRA




FEDERER, ANIMER ET FORMER LES COLLABORATEURS

SIA HABITAT
Des ambassadeurs RSE en interne

AXENTIA

En 2023, Sia Habitat a franchi une nouvelle étape dans sa démarche

RSE en créant sa propre communauté d'ambassadeurs RSE. La mis-
sion des 16 salariés volontaires est de propager les enjeux sociaux
et environnementaux a tous les niveaux de lentreprise. Leur enga-
gement a donné lieu a une multitude d’actions concreétes : collecte
de jouets pour les enfants malades du CHU de Lille, sensibilisation
au cancer du sein lors d’Octobre rose, animations autour de la se-
maine du gott et de 'alimentation saine, etc.

AXENTIA

Des actions pour fédérer

Alogea a mené plusieurs actions en 2023 pour fa-
voriser le bien-étre de ses salariés au travail. Afin
de renforcer les échanges entre la direction gé-
nérale et les collaborateurs, des petits déjeuners
mensuels ont été instaurés. Lors de la semaine de
la qualité de vie au travail, les équipes de Nar-
bonne et Carcassonne ont profité de plusieurs
animations : un webinaire sur le sommeil, une
initiation a la sophrologie et une auberge espa-
gnole musicale. Une journée de cohésion a éga-
lement été organisée a loccasion des Journées
européennes du patrimoine.

,-""

ALOGEA

f Sia Habitat

HABITATIONS HAUTE-PROVENCE (H2P)

Un plan d'action pour le comité
d'encadrement

Depuis 2020, il existe au sein de H2P un comité
composé des cadres de lentreprise, qui intervient
aux cOtés du comité de direction dans l'application
des décisions opérationnelles. En 2023, ce comité,
qui se réunit quatre fois dans 'année, a entamé avec
l'aide d’'un cabinet conseil une démarche de cohé-
sion afin de renforcer et capitaliser lesprit déquipe
et la culture managériale. Un premier séminaire
«Ensemble, acteurs de notre avenir» a réuni les
membres en octobre 2023, avec a la clé un plan d’ac-
tion structurant a suivre dans les prochaines années.

HABITATIONS
HALITE-PRIVENCE

NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES
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GOUVERNANCE

L ORGANISATION
DU GROUPE

UN LIEN FORT
AVEC LES CAISSES
D'EPARGNE

La gouvernance du groupe, assurée

par les 15 Caisses d'Epargne régionales
et le Groupe BPCE, banquier historique
du logement social, dessine un modéle
parfaitement adapté aux enjeux

du territoire.

£74 CAISSE
24 D’EPARGNE

UN GROUPE
D'EXPERTISES

EN PROXIMITE

Pour faire vivre cette relation directe

avec le territoire, le Groupe a choisi un mode
d'organisation décentralisé et innovant :

la société anonyme de coordination (SAC).

Chaque SAC propose une offre globale

sur son territoire en additionnant

les savoir-faire de chacun de ses

membres. Le Groupe définit la stratégie

et les ambitions nationales, anime cette
communauté, mutualise et pilote les projets
nationaux au bénéfice des entreprises.

NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES

NOMINATION

Le Conseil d'administration du Groupe
Habitat en Région, réuni le 22 septembre
2023, anommé Christine Fabresse présidente
du Conseil
d'administration.
Elle est également
présidente du
Directoire de Caisse
d'Epargne CEPAC.

PROJET
DE REGROUPEMENT

Le Groupe Habitat en Région et la Caisse
d'Epargne CEPAC ont proposé le 27 octobre
2023 aux conseils d'administration d'Erilia
et de Logirem I'étude d'un rapprochement
des deux entreprises sociales pour
I'habitat.

i

LOGIREM

— CROPE —
FABTTAT EN BESHIN



UN MODELE TERRITORIALISE

Implanté dans les territoires, le Groupe Habitat en Région
associe tous les bénéfices de la mutualisation des
moyens & la préservation des expertises locales :

chacune de nos 13 filiales est une société de plein

exercice sur son territoire.

HAUTS-DE-FRANCE

TOUTES MEMBRES DE LA SAC

Petram E:’

HABITAT EN REGION

.9] Sia Habitat

44 617 logements et sa filiale
Escaut Habitat (coopérative)

ahi sociéte
immabiligre

grand hainaut

27 840 logements
‘ "

" de Ilise

10 258 logements

{LE-DE-FRANCE

AXENTIA

(Compétence nationale)
11735 lits

g

Immaobiliére

du Moulin Vert

9 884 logements

et équivalents,

et sa filiale Fonciére
du Moulin Vert

(=) (=) (=] (=)
= (= (8 (=

I

OCCITANIE

TOUTES MEMBRES DE LA SAC

HABITAT ENREGION

OCCITANIE

L
untpgjt
tous

10582 logements

ALT2AL
13718 logements

A

ALOGEA

5460 logements

\frr

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

TOUTES MEMBRES DE LA SAC

HABITAT ENREGION

SUD-EST

(Compétence nationale)

65 843 logements

et ses filiales Erilia Accession
(coopérative) et Vilia (fonciére)

LOGIREM

— GROUE —
ABTAT EH BEGHIN

24 255 logements

8387 logements et sa filiale
Le Foyer de Provence (coopérative)

famille &

1]
-

SOGIMA
5992 logements

HABITATIONS
HAUITE-PRIVEMTE

4959 logements

NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES

7



GOUVERNANCE

W12 7ZJEN CHIFFRES

INDICATEURS FINANCIERS

€ <
1540ME | 17Md€

Chiffre d'affaires Total de bilan

4%

Poids
de [a RLS
dans le CA

g
Iggtgsem,ﬁs 363 ME

Investissements pour Ia
ans le neuf réhabilitation et I'entreptien du parc

Le total des investissements réalisés en 2023 s'éléve a 946 M€,
générant 8 800 emplois directs et 5900 emplois indirects.
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Christelle Stiel

RESPONSABLE DE SERVICE COHESION
ET INNOVATION SOCIALE,

ERILIA

4 ¢

Laccompagnement
intergénérationnel
est au ceeur

de notre stratégie.”

A travers le label Génération
Habitat & Services, créé en 2022,
nous développons des habitats

ou vivent familles, seniors

et personnes seules, et au sein
desquels nous veillons

ala présence d’'un coordinateur
chargé de l'animation du lien social.
A Marseille, la conciergerie

sociale et solidaire sest étoffée

en 2023 d’une offre d’habitat
inclusif 4 la disposition de seniors
vivant seuls et ayant fait le choix de
rejoindre ce nouveau mode d’habitat.
Dans ce lieu ressource, les locataires
bénéficient d’aide pour les tracas

de la vie quotidienne

ou d’informations sur la bonne
adaptation de leur logement.

Nous venons également de signer
une convention de partenariat

avec le réseau Cohabilis,

spécialiste de la cohabitation
intergénérationnelle solidaire,

afin de constituer des bindmes entre
des jeunes en recherche de logement
et des seniors disposant d’une
chambre disponible pour les loger.




Bernardo Pereira

RESPONSABLE
DE L'INGENIERIE SOCIALE,

(¢ ¢

On veut créer
du lien autour
de nos immeubles.”

Au sein de mon service, nous
sommes a I’écoute de toutes

les associations souhaitant créer

du lien autour de nos immeubles.

A Ales, par exemple,

nous avons noué un partenariat
avec l'association La Verrerie pour
organiser des manifestations autour
du cirque. Ces moments ludiques
permettent aux habitants de sortir
de I’isolement, d’aller a la rencontre
de l’autre. Nous pouvons aussi,

a ces occasions, repérer leurs besoins
et par la suite réfléchir aux meilleurs
moyens de les accompagner.

Avec la mairie de Nimes, dans le
cadre d’un projet d’habitat inclusif,
nous créons également un espace
de convivialité dans une résidence

a majorité occupée par des seniors.
Ce lieu sera animé par des agents
de la mairie. Jusque-la, nous
répondions aux sollicitations

des associations mais

nous sommes en train de créer

un fonds de dotation avec

un comité de sélection et un budget
dédié pour financer des projets
sociaux tout au long de I'année.

Camille Khetiri

RESPONSABLE DEyELOPPEMENT
SOCIAL ET MEDIATION,

SIA HABITAT

Un job dating original
pour accompagner
le retour a lemploi.”

Lemploi est au coeur de nos objectifs
stratégiques car il représente

un levier d’insertion et de mixité
sociale important dans les quartiers.
Cependant, lorsqu’une personne

n'a jamais travaillé, le recrutement
peut paraitre une montagne a gravir.
Clest pourquoi, en octobre 2023,
nous avons organisé un job dating
spécial visant & accompagner

45 locataires du Douaisis

et de la Communauté de communes
Cceur d'Ostrevent sur le chemin

de lemploi. Des ateliers artistiques
autour du dessin, de la musique,

de Iécriture ou de la vidéo

et des coachings en groupe

ont été loccasion, pour eux,

de se préter autrement a lexercice
du recrutement et du parler

de soi. La dynamique de groupe

a été tres bénéfique pour sortir

ces personnes de leur isolement

et travailler sur leur estime
delles-mémes. En fin de journée,
lors de leurs rencontres avec

les employeurs de la région,

tous les participants étaient

trés motivés et confiants.

Magali Lafuste
RESPONSABLE DU DEVELOPPEMENT

SOCIAL ET DURABLE,

ALOGEA
Développer des projets
visant a améliorer
le cadre de vie.”

Je travaille avec nos équipes
sociales et techniques ainsi

que les acteurs du territoire pour
développer des projets visant

a améliorer le cadre de vie, lutter
contre la précarité énergétique,
faciliter le vivre-ensemble et
Pinsertion professionnelle de nos
locataires. Par exemple, dans le
cadre des Chantiers Tremplin, des
habitants éloignés de 'emploi sont
employés en CDD par I'association
d’insertion Régie de quartiers

du Carcassonnais pour réaliser
des travaux décidés en concertation
avec partenaires et habitants.
Egalement, pour encourager

les économies d’énergie et alléger
la facture énergétique, plutot

que des réunions d’information ou
tous ne se rendent pas, nous avons
mis en place des rendez-vous
individuels a domicile. Nous
sommes également fiers du succes
de la médiation nocturne qui,
grice ala présence des médiateurs
entre 17 h et minuit, permet aux
habitants de ne pas se sentir isolés
et aux professionnels de repérer
des situations sociales dangereuses.

NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES
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Boost' Jeunes : une semaine
pour reprendre confiance en soi

Une quinzaine de jeunes clients SIGH 4gés de 18

425 ans et résidant en quartiers prioritaires de la
politique de la ville de l'arrondissement de Va-
Recruter dans les territoires lenciennes, en pleine réflexion sur leur devenir,

ont pu participer a une semaine intensive. Axée
A Marseille, Aix-en-Provence et Vitrolles, Famille & sur le sport, la culture et le monde de lentreprise,
Provence a participé aux Entreprises éphémeres. Le cette action a permis & ces jeunes de définir leur
concept : 50 demandeurs demploi en recherche active projet professionnel : confiance et dépassement
sassocient et se fédérent pendant six semaines pour de soi, cohésion de groupe, découverte des for-
solliciter les entreprises de leurs régions et trouver mations et entreprises du territoire. Une belle
une solution professionnelle qui leur corresponde. Ces réussite pour cette action innovante qui a porté
talents bénéficient de l'intervention dentreprises qui ses fruits trés rapidement par le retour a lemploi
recrutent, d’ateliers, de rencontres avec des personna- des jeunes.
lités, etc. Famille & Provence a joué le jeu et a réalisé L
deux embauches en CDD a l'issue de ces journées. ahg SOLRE s

- | grand hainaut
. famille &

provence

Accompagner vers les filiéres du BTP

Electricité, plomberie, enveloppe intérieure des bati-
ments... les métiers du BTP sont variés et parfois mé-
connus du grand public. En 2023, Logirem soutient
les Geeks du Batiment, dispositif d’insertion innovant
porté par TACPM et lassociation Impala Avenir. Deux
a trois sessions de formation par an sont organisées au-
prés d'une douzaine de jeunes adultes déscolarisés et
éloignés de lemploi ou de bénéficiaires du RSA. Lobjec-
tif : développer leurs compétences autour des métiers du
batiment pour leur permettre de rejoindre cette filiére.
Les formations ont lieu dans des locaux mis a disposition
par Logirem, au sein de la résidence La Bricarde, 15¢ de LOGIREM

— GROUE —

Marseille comprise dans le NPNRU Castellane/Bricarde. S n, s
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SIA HABITAT
Favoriser I'emploi des jeunes marginalisés

En 2023, Sia Habitat a soutenu le dispositif Tapaj,
pour Travail alternatif payé a la journée, en parte-
nariat avec lassociation La Sauvegarde du Nord. Le
concept : proposer a des jeunes marginalisés 4gés de
16 a 25 ans, souvent usagers de drogues et en grande
précarité, des missions ponctuelles de travail rému-
néré. A Roubaix, Tourcoing et Wattrelos, dans le
Nord, les Tapajeurs ont participé a lentretien des ré-
sidences : collecte des déchets, nettoyage des espaces
verts, préparation a lenlévement des encombrants.

f) Sia Habitat

GROUPE HABITAT EN REGION

La Charte seniors Groupe

En juin 2023, le Groupe Habi-
tat en Région a lancé son pro-
gramme national destiné a ses
locataires seniors. Lobjectif de
cette Charte seniors : mettre en
place des actions concrétes pour
offrir aux locataires la possibilité
de «bien-vieillir » en favorisant si
possible leur maintien a domicile,
en garantissant leur confort et leur
sécurité, et enfin en développant
un environnement propice au lien
social, via notamment la cohabita-
tion de différentes générations.

Ces engagements sarticulent
autour de 6 piliers essentiels :

m Un diagnostic personnalisé pour
identifier les besoins des seniors.

m Des services de proximité pour
améliorer le quotidien.

m Un parcours résidentiel facilité.

m Des logements adaptés pour le
confort et la sécurité des seniors.

m Des collaborateurs formés,
bienveillants et a Iécoute.

m Des actions pour améliorer
le cadre de vie et rompre
I'isolement.

GROUPE
HABITAT
ENREGION

ALTEAL
Des jeunes auprés des seniors isolés

Favoriser les échanges entre les générations et contri-
buer a réduire I'isolement des personnes 4gées : cest le
concept de la mission Solidarité seniors, menée en par-
tenariat entre Altéal et l'association Unis-Cité. Une fois
par semaine, & Colomiers (Haute-Garonne), des jeunes
en service civique sont venus discuter, jouer a un jeu de
société, boire un café ou se promener avec des locataires
de résidences Altéal. Une initiative vivement appréciée
de ces derniers : selon un sondage mené par 'association,
97 % des seniors se sont dit préts a renouveler lexpé-
rience, et 90 % ont déclaré se sentir moins seuls quavant.

ALTRAL

NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES
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ERILIA

Un nouveau concept d'habitat
intergénérationnel

A la résidence Les Voiles, a Saint-Mandrier-
sur-Mer (Var), vous trouverez des loge-
ments lumineux qui donnent sur la mer,
des espaces extérieurs arborés... et une
grande salle commune ot tous les habitants
peuvent se retrouver. Cette résidence inter-
générationnelle, inaugurée en 2023, propose
59 logements sociaux et accueille personnes
agées, familles, jeunes adultes. Pour faire
vivre ce projet d’habitat solidaire, Erilia a
créé un poste d'animatrice de vie intergéné-
rationnelle, chargée de déployer des activités
a destination des locataires : ateliers lecture,
travaux manuels, repas conviviaux, fétes
pour enfants mais aussi bibliotheque par-
tagée, entraide pour les courses, etc. Avec
cette résidence, Erilia inaugure son nouveau
concept de résidence intergénérationnelle
labellisé Génération Habitat & Services.

NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES

SAC HABITAT EN REGION SUD-EST

La création de la fondation Act'Her
Sud-Est

Les huit bailleurs de la SAC Habitat en Région
Sud-Est ont créé en 2023 une fondation pour
soutenir financiérement les porteurs de projets

innovants et solidaires. Plusieurs thématiques
de projets sont visées : la culture, la jeunesse,
Iéducation, le lien social, I¢galité des chances et
lenvironnement. Les porteurs de projets doivent
étre situés en Provence-Alpes-Cote d’Azur, Corse
ou Auvergne-Rhone-Alpes, les trois régions
d’implantation des bailleurs de la SAC.

HABITAT ENREGION

SUD-EST



SOGIMA — ERILIA — LOGIREM

S'associer pour lutter contre
I'habitat indigne

Trois bailleurs de la SAC Habitat en Région
Sud-Est se sont alliés pour une offre locative
sociale de qualité. En juillet 2023, le grou-
pement Sogima-Erilia-Logirem a signé la
convention de coopération avec la Société
publique locale daménagement d’intérét
national (SPLA-IN) Aix-Marseille-Provence
pour la requalification de neuf immeubles
dégradés. Cela concerne une cinquantaine

de logements, dans les 1%, 2¢ et 3¢ arrondisse- FAMILLE 2 PROVENCE

ments de Marseille. . . .
Combattre la précarité énergétique

= m I ! En 2023, Famille & Provence et EDF ont signé une
SOGIMA convention de partenariat pour lutter contre la précarité
LOGIREM énergétique. Objectif de cette démarche : accompagner

FABITAT £N BESHIN

et informer les locataires des différents dispositifs d’aides
et daccompagnement qui existent. Cette démarche s’ins-
crit en cohérence avec la raison détre de lentreprise :
porter une attention sincere a ses habitants pour créer
avec eux les conditions du bien-vivre ensemble, en har-

ERILIA . N
monie avec lenvironnement.

Une pelle & bras pour ouvrir

sur la ville . fomiles

A Avignon, en juin 2023, Erilia a procé-
dé a la déconstruction de 70 logements
situés dans le quartier de la Trillade.
Supprimer ces batiments qui datent des
années 1970 contribue a ouvrir le quar-
tier sur le reste de la ville. Une étape
importante qui s'inscrit dans le cadre du
Nouveau Programme de Renouvellement
Urbain (NPNRU).

T

NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES
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UNTOIT POUR TOUS
Un dialogue avec les locataires

Aller a la rencontre des résidents pour recueillir de ma-
niere informelle leur avis sur leur cadre de vie et la qualité
de service qui leur est proposée : cest le concept de lopé-
ration La Grande conversation, menée en octobre 2023
par Un Toit pour tous. Un bindme composé d’un person-
nel de proximité et d’'un salarié des services supports sest
rendu au domicile des locataires pour un échange convi-
vial. Plus d’un tiers des salariés d’'Un Toit pour tous se
sont portés volontaires pour participer a cette opération
innovante. Le fruit de ces échanges servira a améliorer
loffre, au bénéfice des locataires.

—

L]
Untp?u!_t
tous

NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES

Faire vivre
les résidences

En 2023, la Sogima a mené plu-
sieurs actions aupres de ses locataires.
A Marseille, un stage de self-défense
destiné aux femmes a rassemblé de
nombreuses locataires au sein de deux
résidences situées en quartier priori-
taire de la politique de la ville. En juin
2023, le concours des balcons, terrasses
et jardins fleuris a fédéré lensemble des
résidents de la Sogima. Enfin, pour la
deuxiéme année consécutive, une cen-
taine de locataires ont profité d’une
séance de cinéma en plein air.




GROUPE HABITAT EN REGION

Des partenariats au bénéfice
des locataires

En cette année d’inflation, le Groupe Habitat
en Région a noué plusieurs partenariats pour
favoriser le pouvoir d’achat de ses locataires. Grace
a la start-up francaise Papernest, les locataires
bénéficient d'un service gratuit pour comparer
leurs abonnements (téléphone, Internet, énergie,
etc.) et souscrire, transférer et résilier leurs
contrats. Le partenariat avec l'association VRAC
leur donne acces, en pied d'immeuble, & des paniers
alimentaires composés de produits bio et locaux, a
prix cottant. Enfin, en sassociant avec l'association
Les Entretiens de lexcellence, le Groupe oftre aux
lycéens la possibilité d'une information fiable sur
la multitude des choix détudes et des orientations
professionnelles qui soffrent a eux.

GROUPE
HABITAT
ENREGION

ERILIA
Rendre le sport accessible & tous

En 2023, Erilia a organisé plusieurs évé-
nements pour promouvoir les valeurs du
sport auprés de ses jeunes locataires. A
Marseille, dans le quartier des Arnavaux,
le bailleur a inauguré un terrain de basket
en coopération avec la Caisse d’Epargne
CEPAC. A Antibes, Erilia sest associée
aux basketteurs professionnels des Sharks
pour une séance de sport et de dédicace et
1000 places aux locataires Erilia d’Antibes
pour participer aux matchs d'Halloween
et de Noél. Dans le quartier Valdegour,
a Nimes, le Rugby Club nimois a propo-
sé en pied d'immeubles des animations
sportives aux enfants.

NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES
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FAMILLE & PROVENCE

LE 20 000 LIEUX
U CITOYEN

TIERS-L

Depuis janvier 2023, les
habitants et associations
du quartier d’Encagnane,
a Aix-en-Provence, ont
un nouveau point de ren-
dez-vous. Le 20000 Lieux,
espace ouvert déchange et
de partage, les accueille au
rez-de-chaussée de la rési-
dence le Nautilus, proprié-
té de Famille & Provence,
gestionnaire de 30 % des
logements sociaux d’En-
cagnane. Au 20000 Lieux,
tous les habitants sont les
bienvenus pour réfléchir,
inventer, expérimenter. Ils
y sont accueillis par une
équipe composée des Com-
pagnons bétisseurs, asso-
ciation qui accompagne les
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publics précaires dans la
rénovation de leur habitat
et de La Cabane des voisins,
le collectif d’habitants et
d’usagers du quartier d’En-
cagnane. La remise en état et
laménagement des locaux a
donné le la de ce projet en
sorganisant de maniére par-
ticipative, pendant six mois.
Des rencontres et ateliers s’y
tiennent désormais toutes
les semaines autour des trois
axes majeurs du projet : 'ha-
biter, avec l'amélioration du
logement et du cadre de vie;
le lien social et les solidari-
tés, avec la création de liens
sociaux; etla nature en ville,
avec une réflexion autour de
écologie urbaine.

PROJET

LIEU : QUARTIER
D'ENCAGNANE,

des ESH, Fondation

Depuis 2013,
Famille & Provence
meéne des actions
de cohésion sociale

dans ce quartier.
Peu a peu, les acteurs
locaux se sont fédérés
et les habitants

se sont regroupés

en une association,

La Cabane des voisins.
La nécessité d’un lieu
pour les accueillir

s’est fait ressentir, c’est
a ce moment-la quest
née 'idée du tiers-lieu
citoyen. Nous avions
un local commercial
suffisamment grand
et disponible pour
accueillir le projet. Les

AIX-EN-PROVENCE
DATE DE LIVRAISON : pour la ville (AFEV),

de France, Famille
2 Provence, Ville d'Aix

PARTENAIRES
IMPLIQUES DANS
L'ORGANISATION
DU LIEU :

Les Compagnons
bétisseurs, La
Cabane des voisins,
L'Association de la
fondation étudiante

janvier 2023 Les Petits Fréres
PARTENAIRES des pauvres, Centre
FINANCIERS : socioculturel La
Fonds pour Provence, habitants
I'innovation sociale

famnille &
provence

Clémence Silve
CHARGEE DE MISSION INNOVATION
SOCIALE, FAMILLE & PROVENCE

Compagnons batisseurs
se sont proposés pour
porter le statut associatif
du lieu. Nous avons donc
monté un dossier Fonds
pour innovation sociale
des ESH qui a été accepté
en mai 2022 et élu projet
“coup de coeur” de
Pannée. Le 20000 Lieux,
nous Pavons imaginé
comme une pépiniere

de projets au service de
Pintérét général. L'idée,
Cest que les habitants
prennent confiance et
proposent d’eux-mémes
de nouvelles animations,
des ateliers, et qu’ils
renforcent ainsi leur
implication dans la vie
de leur quartier. »
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UNE REUSSITE
ARCHITECTURALE

ET SOCIALEg

Au cceur de Saint-Amand-
les-Eaux, la résidence inter-
générationnelle Michel-
Méresse, toute en briques
rouges, semble avoir tou-
jours fait partie du paysage
du bourg. Dans cette zone
classée Architecte des ba-
timents de France, ol séri-
geaient autrefois une usine
sidérurgique puis un parking
alabandon, la SIGH arelevé
le défi de construire 29 loge-
ments respectant a la fois le
patrimoine architectural du
Nord et le confort des loca-
taires. Un soin particulier a
été accordé au cadre de vie
avec des espaces verts, des
matériaux de grande qua-
lité, des parties communes
décorées avec attention. Les

15 logements labélisés Habi-
tat Senior Services®, dont dix
maisons de plain-pied avec
jardinet, offrent aux seniors
un aménagement intérieur
de haute qualité accessible
au grand 4ge (douche a
litalienne, volets roulants,
absence de seuil, etc.). Les
panneaux photovoltaiques
sur le toit des maisons en bé-
guinage permettent, quant
a eux, de réduire la facture
énergétique des locataires.
Pour que cette belle rési-
dence soit également celle
du partage et de la convivia-
lité, la SIGH a aussi pensé a
un terrain de pétanque out
tous se retrouvent comme
on se retrouverait au centre
d'un village.

¢

Nous sommes
particuliérement
fiers de cette
résidence pour
laquelle nous avons
travaillé de concert
avec larchitecte des

batiments de France
pour relever les enjeux
de renouvellement
urbain et respecter

le patrimoine local
malgré une période
post-Covid compliquée
pour la construction.
Mais au-dela des aspects
techniques, un des
engagements forts

de cette résidence a été

SAINT-AMAND-LES-
EAUX (NORD)

NOMBRE
DE LOGEMENTS : 29

DATE DE LIVRAISON :
juillet 2023

PARTENAIRES :
Mairie de
Saint-Amand-les-Eaux,
Communauté
d'agglomération de
La Porte du Hainaut

! soclété
immobiliare
grand hainaut

Louis Dujardin
DIRECTEUR DU DEVELOPPEMENT,
SIGH

celui de la disponibilité,
de laccueil et de
Paccompagnement des
clients pendant toutes
les phases avec une
attention particuliére
accordée aux personnes
agées. Une chargée

de clientéle SIGH les a
accompagnés dans leurs
demandes de démarches
administratives, leur
installation et la prise
en main de leur
logement. Grace

a la mixité de produits
(PLAIL PLUS, PLS), nous
sommes aussi ravis que
ce lieu soit celui d’'une
grande mixité sociale. »

NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES
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ENVIRONNEMENTAL

ILS
ELLES

MOIGNE

NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES

Stéphane Canivet

DIRECTEUR DE LA MAITRISE D'OUVRAGE,
IMMOBILIERE DU MOULIN VERT

4 ¢

Une serre sur le toit
pour une culture locale.”

Dans Iécoquartier Seine Ouest,

la ville d’Asniéres-sur-Seine

a voulu développer un ensemble
urbain durable et innovant

ou les batiments respectent

des normes environnementales et
ont aussi une originalité, comme des
toitures végétalisées ou des potagers
en terrasse. En octobre 2023,

nous avons réceptionné deux
nouvelles résidences sur ce territoire,
dont une de 36 logements

en locatif intermédiaire et une autre
de 74 logements locatifs sociaux.

Le premier immeuble dispose

d’une serre en verre et en aluminium
sur son toit afin d’y cultiver des fruits
et des légumes dans des bacs

de culture hors sol.

Cette disposition permet

de maintenir les équipements
techniques habituels tout

en prévenant les désordres

que pourrait entrainer la présence
d’une terre de culture sur une dalle
en béton étanchée. Lentreprise
Mugo gérera ce projet dagriculture
urbaine et vendra la récolte

en circuit court aux habitants

du quartier. Nous avons hate de voir
les premieéres récoltes dés cet été!




Hervé Aribaud
CHARGE D'OPERATIONS,

ALOGEA

(¢ ¢

Nos réhabilitations
réduisent

la consommation
dénergie d’'un tiers.”

Apres vingt projets en dix ans, notre
protocole de réhabilitation de nos
ensembles les plus anciens est bien
rodé : nous isolons thermiquement
les fagades par l'extérieur, changeons
les huisseries et les occultations

puis, pour prévenir humidité ou
surchauffe, installons des ventilations
mécaniques et des robinets

de radiateur thermostatiques. Nous
isolons les combles par insufflation
et les caves par flocage.

Nous pouvons aussi améliorer

le fonctionnement des chaudiéres
collectives et remplacer les systémes
individuels de production d’eau
chaude. Lobjectif prioritaire

est de faire faire des économies

a nos locataires en réduisant

leur consommation d’énergie
d’environ un tiers. Nous n'oublions
pas pour autant l'esthétique

en faisant travailler a chaque fois un
architecte. Avec Aiguille, a Trébes,
nous achevons la rénovation de
2150 logements des années 1960

et 1970, 40 % de notre parc.

Avant de passer aux années 1980,
avec cinq résidences a I’étude!

Sandrine Berteloot

RESPONSABLE QUALITE REHABILITATION
ET RENOUVELLEMENT URBAIN,

SIA HABITAT

Nous avons contribué
a créer un parcours
de collecte vertueux.”

Les réhabilitations de logements
nous conduisent & remplacer

les chaudiéres existantes

afin doffrir a nos habitants

un logement plus confortable

et plus efficient du c6té performance
énergétique. Afin dupgrader

notre empreinte carbone, il nous

est paru nécessaire de valoriser

les chaudiéeres déposées

pour quelles ne soient pas

un déchet, mais une véritable
nouvelle ressource. Grace

au partenariat avec Vestta, nous
avons contribué a créer un parcours
de collecte vertueux. Les chaudiéres
récupérées sont testées

sur une plate-forme. Un nouveau
destin s’inscrit pour elles : soit elles
sont non réparables et leurs piéces
sont démantelées par une structure
d'insertion dédiée et peuvent
permettre de sauver dautres
chaudieres, soit elles sont réparables
et serviront a la formation

des métiers de la chaufferie. En 2023,
500 chaudieres ont bénéficié de
cette initiative chez Sia Habitat, soit
environ 25 tonnes de déchets évités.

Claudia Laurent
DIRECTRICE DES RESSOURCES HUMAINES,

ALTEAL

Lobjectif : former 100 %
des équipes en 2024.”

Proposer a nos équipes

des ateliers « Fresque du climat »,
Clest une préconisation qui a émané
début 2023 d’un groupe de travail
de collaborateurs, en lien avec
notre projet d’entreprise.

Nous avons souhaité déployer
cette action avec les deux autres
sociétés de la SAC HER Occitanie.
Six de nos collaborateurs

ont suivi une formation pour
devenir animateurs de la Fresque,
avant de revenir la déployer

en interne. En 2023, la moitié

de nos effectifs ont participé

aux ateliers, soit 90 salariés.

Nous veillons a constituer

des groupes mixtes en matiere

de service, d’ancienneté,

afin de rendre les échanges

le plus riche possible.

Les retours sont trés positifs :
prise de conscience des enjeux
environnementaux, cohésion

de groupe, fierté de porter

ce projet coté animateurs...
Lobjectif, c’est de former

100 % des équipes en 2024.

NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES
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En 2023, accompagnées par la
direction RSE du Groupe Habitat

en Région, toutes les sociétés ont
réalisé leur bilan carbone. Retour sur
ce projet fédérateur avec Anne-Laure
Declaye, directrice RSE du groupe.

Pourquoi avoir choisi de vous
lancer dans ce projet ?

Parce qu’il est incontournable! Au regard de I'urgence, les
sujets environnementaux ne peuvent plus étre occultés au-
jourd’hui. Le changement climatique en fait évidemment
partie. Le secteur du logement étant trés émetteur de gaz
a effet de serre, nous savons que nous devons et pouvons
agir a notre niveau. Mais pour cela, nous devons dispo-
ser d’un état des lieux de nos émissions pour identifier les
leviers d’action possibles. Ce projet, structurant, était aus-
si une maniére concréte dappréhender la RSE pour nos
sociétés. Deux dentre elles avaient déja réalisé leur bilan
carbone, nous avons donc travaillé avec les onze restantes.

Comment cela s'est-il déroulé ?

Tous les bilans ont été réalisés en interne. C¥était trés im-
portant pour nous d’impliquer les collaborateurs dans
cette démarche, pour qu’ils semparent du sujet, qu’ils
sapproprient les outils, qu’ils aient une idée précise des
données a remonter, qu’ils prennent la mesure, aussi,
de I'impact de nos activités : on ne se rend compte que
lorsque l'on fait nous-mémes les choses. Nous avons
donc fait appel a la start-up Wecount, qui nous a accompa-
gnés durant lautomne. Trois mois durant lesquels les par-
ticipants du groupe projet ont pu étre sensibilisés sur des
sujets variés allant du diagnostic scientifique aux solutions
envisageables : mobilité, économie circulaire, conduite du
changement, etc. Trois mois de travail avec un consultant
pour établir leur bilan carbone et commencer a projeter nos
PSP. Il y a eu un réel engouement a mesure que ce projet
collectif prenait forme.

NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES

Quelle est la prochaine étape ?

Les bases ainsi posées, lobjectif, maintenant, est que cha-
cune puisse tester plusieurs scénarios et leur faisabilité
technique et financiére. Au niveau du groupe, nous venons
de consolider Iensemble de ces données. Cela nous per-
met désormais d’identifier les grands leviers a activer pour
réduire nos émissions et de disposer d’'une base concréte
et chiffrée pour Iélaboration du prochain plan stratégique.

b

Anne-Laure Declaye
DIRECTRICE RSE, GROUPE HABITAT EN REGION

GROUPE
HABITAT
ENREGION

ERILIA
Feuille de route bas carbone

En 2023, la société Erilia a mis en place une feuille
de route bas carbone et a ajusté en conséquence son
plan de financement a moyen terme. Elle a ainsi défini
cinq orientations stratégiques: décarboner la construction
neuve; positionner la transition bas carbone comme
moteur de la réhabilitation des logements; orchestrer la
sortie progressive des énergies fossiles; faire des locataires
des partenaires de la stratégie de décarbonation; engager
lensemble des collaborateurs dans la stratégie bas carbone
et en tant que société a mission.




SIA HABITAT
Deux prix pour le bailleur

Fin 2023, SIA Habitat a regu le trophée Rev3 du Bati-
ment durable dans la catégorie Rénovation logement
pour la réhabilitation de 87 logements au sein de la Cité
Chauffour, & Somain (Nord). Ce projet sinscrit dans le
cadre de 'Engagement pour le Renouveau du Bassin
Minier et a été réfléchi de maniére exemplaire en termes
de rénovation énergétique. Initialement classé F ou G, le
parc vise une classe énergétique C et la certification BBC
Rénovation. SIA Habitat a également été distinguée du
projet Remarquable lors des Trophées de la Sobriété
2023, pour la réhabilitation de son siége social.

f) Sia Habitat

Une réhabilitation récompensée

Lors de la premiére édition des Trophées de la Sobrié-
té, organisée par la Fédération des entreprises sociales
pour I'habitat (ESH) en 2023, Logirem a été distin-
guée dans la catégorie Opérations de rénovation pour
la réhabilitation des trois résidences de 555 logements
a Port-Saint-Louis-du-Rhone (Bouches-du-Rhone).
Avec une certification BBC Rénovation, cette opéra-
tion en site occupé a été récompensée pour sa perfor-
mance énergétique et sa complexité juridique.

LOGIREM

—— RO ——

FABTTAT TN AESION

Des maisons neuves a la place
d'une friche rurale

Transformer un immeuble inhabité et
insalubre de 34 appartements en 17 mai-
sons individuelles avec jardin & partir
du bati existant : cest lambitieux projet
concrétisé par la S.A. HLM de I'Oise en
2023, a Tricot (Oise). En plus de réutiliser
existant, et donc de limiter lempreinte
carbone de la construction, cette opéra-
tion est exemplaire en matiére de perfor-
mance énergétique : d’une étiquette G,
les logements sont passés a une étiquette
A, grdce notamment a linstallation de
pompes a chaleur air-eau individuelles et
a un systéme de plomberie complétement
renouvelé. Cette réhabilitation a rempor-
té le prix Coup de cceur des Trophées de
la Sobriété 2023.

‘ i

de I'lise
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S'adapter pour préserver la nature

Prendre en compte lenvironnement, cest aussi adap-
ter un chantier lorsque celui-ci menace la biodiversité
avoisinante. Au Clos des Lotiers, a Le Taillan-Médoc
(Gironde), Erilia a revu le projet initial pour préser-
ver les zones humides, les arbres remarquables, ainsi
que le lotier gréle et le lotier hispide, deux especes vé-
gétales protégées dans la région. A Furiani, en Corse,
cest la découverte de nids d’hirondelles dans les re-
vétements extérieurs des batiments de la résidence U
Pinu qui a amené Erilia & suspendre les interventions
en fagade durant la période de reproduction.

Une seconde vie pour les matériaux

Sur le chantier de démolition de La Trillade, a Avi-
gnon (Vaucluse), plus de 80 % des déchets seront re-
cyclés et jusqua 90 % pour les déchets inertes. Une
partie de ces matériaux sera réutilisée pour servir de
remblai au futur mail. A Nimes, sur le chantier Le
Petit Archimeéde, Erilia a offert une seconde vie aux
palettes, tourets, chutes de sol et objets jetés par les
locataires. IlIs ont été réutilisés pour aménager une
cuisine extérieure dans une école maternelle voisine
et permettre aux enfants d'apprendre en jouant.

NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES

ERILIA

Des opérations
a fortimpact
environnemental

En 2023, Erilia a mené
plusieurs chantiers exem-
plaires en matiere de so-
briété énergétique.

m La résidence Doux Réves
a Morieres-lés- Avignon
(Vaucluse), labélisée Bio
sourcée niveau 2.

m La résidence Terra Dora
a Montpellier (Hérault).
Cette opération d’habi-
tat participatif a été labé-
lisée Batiments durables
Occitanie niveau Or, et
a été lauréate de lappel &
projets Nowatt lancé par
la région Occitanie.

FAMILLE & PROVENCE - ERILIA - LOGIREM

Smart Avenir

Les trois bailleurs ont signé en 2023 une
convention avec Smart Avenir en faveur de la
sobriété et de leflicacité énergétique ainsi que
la décarbonation progressive de leur patri-
moine. Smart Avenir est un dispositif environ-
nemental et créateur de valeur pour I'immo-
bilier résidentiel privé et social. Il valorise le
développement durable des territoires en favo-
risant le mix énergétique et les énergies renou-
velables qui sont accessibles dans nos réseaux
publics existants. Smart Avenir et son collectif
accompagnent les acteurs du territoire dans la
mise en ceuvre concrete de la transition éner-
gétique et écologique et dans la décarbonation

du batiment.
famille &
provence '
LOGIREM

— GROUE —

FABTTAT TN AESION




ALTEAL

Un nouveau quartier aux exigences
environnementales fortes

En septembre 2023, Altéal a inauguré le tout nou-
veau quartier des Fenassiers, a Colomiers (Haute-
Garonne), apres une décennie de chantiers. Reloge-
ment, démolition, aménagement, reconstruction...
Le bailleur a mené de nombreuses opérations sur
ce territoire de 4,5 hectares, alors occupé par des
logements des années 1950. Le projet a mis 'accent
sur la durabilité, avec un soin particulier apporté a
Iisolation et a laspect énergétique des batiments, a
l'aménagement de cheminements piétons et cyclables,
et a la préservation de la biodiversité. Des arbres re-
marquables et des haies ont été plantés, des nichoirs a
animaux installés ainsi qu'un systéme de récupération
des eaux de pluie pour larrosage des parties com-
munes. Aujourd’hui, le quartier compte dix nouvelles
résidences et 401 logements neufs, comprenant des
logements en prét social location-accession (PSLA),
du locatif social et de 'accession privée.

—— A TOAL

ERILIA
Se former pour progresser

A Marseille, Erilia a été retenue dans le cadre de 'appel

a manifestations d’intérét (AMI) Bati Sobre, lancé par m

la direction régionale Provence-Alpes-Cote d’Azur de Valoriser |’app|’00he hybrlde
TADEME. Cette initiative s’inscrit dans le cadre de la dans la construction
réhabilitation de la résidence Air Bel et de ses 289 lo-

gements. Concrétement, Erilia a intégré un groupe de Le quartier Chasse Royale poursuit sa
30 maitres douvrage et va bénéficier, durant trois ans, mue a Valenciennes (Nord). En 2023,

d’'un accompagnement pour optimiser le réemploi des
matériaux et privilégier la sobriété matiere dans ses opé-
rations de réhabilitation et de construction.

SIGH a livré la résidence Collége et ses
22 logements. Le béton, utilisé pour la
structure, confére au béatiment la du-
rabilité. Le bois, employé pour lenve-
loppe, permet lui une certaine flexibi-
lité. Les facades en bois pourront étre
dans le futur retirées, recyclées et modi-
fiées selon les évolutions souhaitées. En
tout, 130 logements seront construits
par SIGH sur le secteur, jusquen 2026.

=@l societe
gh! immaobiligre

grand hainaut
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Avec ses béatiments tout
en bois, son potager et ses
allées verdoyantes, le cam-
pus de I'Ecole supérieure
de La Raque est un parfait
exemple de respect de la
biodiversité et de construc-
tion responsable. Réalisé
par Alogea et congu par
lagence Seuil Architecture,
cet écocampus de 80 loge-
ments étudiants (T1 et T1
bis) est construit a partir
de matériaux biosourcés
issus du réemploi, comme
du bois des scieries locales
ou des facades en tuiles
plates provenant des stocks
des usines environnantes.
Dotés de pompe a chaleur
et de panneaux photovol-
taiques, ces batiments a
énergie positive utilisent les
énergies renouvelables pour

NOS RAISONS D'ETRE AU CCEUR DES TERRITOIRES

le chauffage et le refroidis-
sement. Les étudiants, eux,
bénéficient d'un cadre de
vie ou la convivialité est a
I'honneur avec des terrasses
communes, un terrain de
pétanque, des pergolas, un
local a vélos, une salle de
sport et méme un potager
en permaculture. Grace a
ces nombreux engagements
sociaux et environnemen-
taux, ce projet exemplaire
a obtenu de nombreuses
récompenses comme le
prix d’Architecture du Pro-
jet citoyen par I'Union des
architectes et 'Union so-
ciale pour I'habitat lors du
congrés HLM 2023, ainsi
que la mention internatio-
nale lors du Green Solutions
Awards pendant la COP28
a Dubai en décembre 2023.

Cet écocampus a été

PROJET
LIEU : LASBORDES
(AuDE)

NOMBRE
DE LOGEMENTS : 80

DATE DE LIVRAISON :
Septembre 2022

PARTENAIRES :

Communauté

de communes
Castelnaudary
Lauragais Audois,
Région Occitanie,
Caisse des dépdts
et consignations,
Envirobat

A
/
ALOGEA

Véronique Klein

ASSISTANTE DE DIRECTION
GENERALE, RESPONSABLE
COMMUNICATION, ALOGEA

pour la conception, puis

un projet participatif pour la phase réalisation.

puisque dés les
premiéres phases,
nous avons réuni
tous les usagers
tels que le corps
enseignant,
l'administration
et évidemment

les étudiants. Ainsi,
des ateliers participatifs
ont été organisés

Les étudiants ont
imaginé leur campus
de réve et pour eux,

qui étudient Pagriculture,
Penvironnement,

I'eau et la coopération,
la démarche
environnementale

était cruciale. Nous
avons donc travaillé
tous ensemble pour que
ce réve devienne réalité,
etilPa été.»



La résidence Verrerie a Bes-
seges, emblématique du ter-
ritoire cévenol et construite
au début des années 1950
pour les mineurs de la ré-
gion, va faire peau neuve
grice au nouveau dispositif
de réhabilitation lourde des
logements locatifs sociaux.
Le projet de rénovation
d’Un Toit pour tous a été
retenu en juin 2023 par le
Fonds national des aides a
la pierre (FNAP) et son dis-
positif de rénovation perfor-
mante des logements locatifs
sociaux appelé Seconde vie.
Ce dernier vise a redonner
un cycle de vie supplémen-
taire de plus de 40 ans aux

immeubles classés passoires
énergétiques. Apres une ré-
habilitation de plus d’un an,
les batiments de la Verrerie
auront des caractéristiques
techniques équivalentes a
celles du neuf. Ils passeront
d’une étiquette énergétique
F a B grace, entre autres,
a l'isolation des murs, des
combles, au changement de
menuiseries et a un nouveau
systeme de chauffage a par-
tir dénergies renouvelables.
Ces travaux seront aussi loc-
casion daméliorer l'accessi-
bilité des logements avec la
mise en place d'un ascenseur
et ladaptation des salles de
bains au grand age.

»

"

«

Ce chantier
est un programme
de travaux lourds

et ambitieux,
toutefois il était
important pour nous
que cette rénovation

ne se limite pas aux
aspects énergétiques.
Nous souhaitons profiter
de cette occasion pour
améliorer 'accessibilité,
le confort de vie mais
aussi le cadre de vie

des habitants. Ainsi,

)

PROJET

LIEU : BESSEGES
(GARD)

NOMBRE
DE LOGEMENTS : 60

DEBUT DES TRAVAUX :
2025

PARTENAIRES :

Union sociale

pour I'habitat,

Fonds national d'aide

ala pierre et les préts

de haut de bilan, Mairie
de Bességes, Direction
départementale

des Territoires et

de la mer du Gard

L
wtoit
tous

Julien Prieur
DIRECTEUR DU PATRIMOINE,
UNTOIT POUR TOUS

deux associations
accompagneront

Un Toit pour tous

dans 'utilisation de l’art
et de la culture pour
transformer les espaces
extérieurs en lieux

de vie mieux connectés
au centre-ville.

Notre défi, aujourd’hui,
est d’accompagner

nos locataires

dans ce changement
pour qu’ils Sapproprient
cette renaissance

de la Verrerie. »
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